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Recruiting Employees 
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Membership 
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Types of Contributed Income 
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Cash Flow 
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Other Management Areas 
�

Personnel 
 
���
��
�����
�����
���
����
��

�����������
���
��
��� �����

���
�����
�

����������
��
��
���������
����
����
���
���������

���
�����������
��� ���������
��
������
����
��
�
Office Systems 
 
$������������
�������
�������������������
��
���

��� ������������

�����
�����
������

�����
�
�
���
��������
�
�
���
��
���
�����
������
������ 
�
������������������������
�����
��
����
�
��������
����
�
���
��
�����������
����
�� ����������
������������������
��

���������	
��
� update 



	�
��


�������

�
�������
����
�� ������

���

���� 
�����
�

 

 38

�(  �

 
���������	����������
����������
���
� �
�����������
��
�����
�������
�
�������������	������ 
�
��
���

��
�������
����
��������������
�
���������
�����
�
��������
��
��������
������������� ������
��������������������
�
Climate For Support 
�

���������
�������
�����������
���
��
������
�������� �����������������������
�������
����������
�������
��������)�
�����������R:)O:P��'
�����������
��
 ����������
���
�������
�������
������
%�
�
�

�����
�����

���
�������
��
���������
������� ��������������>)9:P���������������
������
���
�����
��
����
������������������
��
�����<�;���� 
����
�����	���
���
������
����
���������
����
��������
���������������
����
��
�����������
��
���� ���������
����������
�������������8�
��������
���
����
�����������
��������������
��������������
 ��
���������������������
�����	�����������
�
����
����������������
�����
����
��
���
�
Individuals 
 
 
��
����������
���������
��������
����������
��������� ���
����
��3����������������������
��
��
���������
��
��
��������
��
�����
����������
����
� ����������������
����
�������������

�����
�
)
��������
������������

��
��
������������
����
����

 ��D�
������������
�������
���
�������������
�����
�������������
������
�����
�������������
������� 
��
����
���������
���;���������������������
�����
��
����
�����
������������������������������� �������
�������������
������
��
�����
���
�
Business 
 
%�
�
�

�
������������������
������������������I:��� ��
�����
��
����������9J+:7
�����
��������������
�
�����
�������
��� �����
��
�������
����
��
���
����� �����
�
����������
���������
�
�

�
�������
��	�������������

������
�
��������
�

���������	
��
� update 



	�
��


�������

�
�������
����
�� ������

���

���� 
�����
�

 

 39

 
���
��

������������������������	������
����
���� �
������
���
����
��������
�����
��
������
����	�������
��

��
���-�������
�)��������
� �������(
������������
�

��������
�
��������
�����
����������
�
�

�
������������
����� ����
����������
�����

���������
����
������
������
�����������

������������������� �
���������������������
�����
������
�
��
����
�����
�������
�
�������������
���
��������
 ��
�����������
��������
�������������������
��
��������������
�
�

�� ���
�����
�������
�����
� �����
�������������
���
��������
�
�������
���	���
�����
������
���
�������������
��$��������� ��������

��������������
���������	���
����������
�
��
�����

�
���������
��
������������� �
�����
���������
������
�
����������
�
�
���������������������������
���
����
����������
�
%����
��������������
��
�����������#��
�
�����
���� ������������
�����
�?����������������
��

������
������
���
����
��
���@���������
��
����
�� ������
�
��
�
�������
�����
��
����
������

���������������
��������������
������� 
�����������������
�����
����
��
%�
�
�

�
������
�������
���������������
���������� �������
��
����
����
�
�

�
��������
��
��
�����
��������
�
�����������������
���
��
��� ���������
���������������������
�
��
�
Government Support 
 
������������
��
��
�����������������
�����
������
� ���������	���!������������
��
�����
�
��
��
�����
���
���
����
���	���
��
�����������
��
 �����������
��;�����������
�����
��������
�����
��
��
�������������
������
�������������
��
� ������
���
������������������
��
��
������
�����
��
�����
����
��
��
�������������
���� ����
���������������
�����������)
������
��
�����
���)��
������
������
������������������������ ���������
����
��������

��
�
Changing Demographics 
 
���������������
��
�������������
������
����������� ��
��
���
���������
���������
����������
 ��
�������
��
�������
����������������������
����� ������
��������������������������������
�
���
���������
���������
�������
���
����
���
������ �����������
�
�����������
��������
���
����
�����
����
�������������
�������
�����������������	 ���������
��������
���
�������

��*��������

����������
�������
���������
�����
��
����

�����
 ���
���
����������������
�
Competition for Leisure Time 
 
6&6
��6�������*������*6)B(8
��
����
���
�����'
���
 ������������������
����������
��
����
��
�
���������������
����������������
����������
����� ���
�������
�����������������)���������
�������
�
�����������������'
���������������������� ����������
������������
������� ����
���
������
�����������
�����������
��
����
������
����� ����������������
���������������

��
�
�������
���
������
�������
���������
�
��
��� �������
���
�������
������������
��
������
��
������������
��
�
Growth of International Markets and Alliances 
 
�������
��������
�������������
����
�
�
���
����
�� �����������
����
������������
���������
�
������������������������������
����
�������������
� ��
���
��
����������������������
�
�����
���������
��������
�������������������������� ��
�����
���������������
�������������	���



	�
��


�������

�
�������
����
�� ������

���

���� 
�����
�

 

 40

������
�����
������������
������
��
��
������������ ��
������
�����
��������
��
������
�
�������
�����
�
�
�������
�������������������������������
� �
�
Governance 
�
�������
���

�����������������������������������
�
 
����������������
�������������
��������
��

�
����������
�����
������

��������
�����������
�� ����
����������������������
����������
�
����������������������
���
��
����������-
��������� �
�
����������

�����$�������
��
���	���
���
����
��������)�������
��������������������
�
�
 
�
�������
�������������
����������
��
������
��������������
��
��������������
��5�
���
�� �����������
��������
����
��������������
��
���
����������������������
��������������������� �
����������
��
)����
�������

�
������

�
����������
������
����
���
���������
��
�������� �
������������
��8�
������
������

�

�����������
�������������
�
���������������������
 ������
���������
�
�

�
���������
�������
���������������������������
��������
�������������
 ��
��

�������
�����
���
����
������
����������
�����
���
�������
�
�����
����

�������� ��
�����
�����������
��
����
�
������
�������������
���������
���'��
�������������������� �������������
��
���
��������������#���������
��
����
���
��
������
������������
�����
��������
� �����������
��������
��
�������
����
��
����������������������

��



	�
��


�������

�
�������
����
�� ������

���

���� 
�����
�

 

 41

�)  �

*�������
������������
���
�
Introduction 
�

%��
���������������������
�����
����������������
�� ��������������������
������
��
���������
���
������
��
�����
��
������������
�
�

�
��%�
������� �
�
����������
�����
������

�����
��������
������)
���
���
�
�

�
��
������������
��������
��
 �����
�
�

)����������3����������
��
�������������
�����������
�
������
�����
�

�����
� ����
��
���������
�
�

�
����
���
����	�
��
����������
�����������������������������
�����
��
� ���������������������������
����
��
�

The Role Of The BVA Consultant 
�

��������������%& ���

����
���
��������
����������� ��������������������
������������
����
�
�
���������
������
������%& ��
�����������
�������
 ����������
�����
��������������

���
�������
����
����������
�
�

�
����
�� ������%& �
� ���������������
��
���
����
��
��
�
���
�
��������������
����������
�����
������
������������
�
����%& ���
������
���	�����������
����
����
������� �
�
�����������������������������
��
����
�������
��

�������������������
������
��
���� �����������������
���������
��������
���
���
��
���������
���������
����������
�����������
� ���
�	��
����������������������
��������
���
������
������
������
������������������������%&  ����	��������
��
���������������������
�����
�������	�����
�����
����

�
�����
�
���������
����� ��-
������

��
�������
�������
�����
�������

����
�

������
�����������(
�������	��
����������� �������������
��
�������������������
����
������
�������������
����
��

��������
��
���� 

��������
���������
����
�����������
3������������
���������������
�������
������������� �������������?�
������������������
����
�������������������������������@��
�
4��������
�
��
�%& ���
��
������������
���������
�� �����������
������������&���
����
����������
�������
����������������
�������
�������
���������� ��������������������
������������������
���������������
�� 
�������
����������������������� ���
��������
���������
�
�

�
����
��
�
���
�
��������
��
�����
������
��
���������������
���

 ������
�����������

��
��������� 
�������



	�
��


�������

�
�������
����
�� ������

���

���� 
�����
�

 

 42

����������������
���������������
������������
���
� #��������������������������
������
��
���
�
���
��

�������
����������������������
�����) �����
��������������������������������������
�

Getting Involved In BVA 
�

(
�����������
���������
�������
�
�
��������%& ���� ��

��
������
����������������
�����
������������������	�����(��������

��
���
��������� �����������������������
���������#��
��
��
%& ��

�
��
������������
������
�����
������������� �����
��
���
���
��
������
�

�
����
��������
������
��
������%& ���
�����������������
� ������������
��������
�
��
����������
�
������������
������
��������	���
������������������ ������������
��
�����
���������������
��
$���
���������
����	���
������������

����������
�� �����������������������������������
����
����
��'������
������

�������������%& ������� ����������
�����
�
����������
������
�����
�
������������?��������������
������������������

� ���
��������

��
��@������������������������
��������
�����
�����

�
�������
�������
�����
����
 ��
���
�
The Arts Client 
 
���������
��
��������������
�����������%& �����
��� ���
�����)
�������
�����
������

��
���
�������
�������������������

�
�����

��
��
��� �

�
��������
����
����������
�
�����

�
���
���
���������
���
��������
��'
���
����
�
�� ����%& �������
����������������
�
����
������
�F�������G������
�����
�������������
�� ����
��������������
��
�
%& ���
���
�����������������
����

�������	���
���� ��
����������������
���
����
��
���
������
����
��

�������

�����
�����	���
������ 
�����������
����
���������
����
����
�����
�������������������

��
���
����������������������� ���������
���$����
����������
������
�����
��

����
�
���
��������������������
���������
����� �
��
�
 ��
������
�������
�����������������������������
�� �����
�������

����
������������������
������
���
�����%& �����
��������������
��
����

�� ���������������%& ���
��������
��
��

��������
��
������������

��������
���
����� �������������������

�

��
�������
�
����
�����
�������������������������
�������
�����% & ������

�� ���
������
���������
�������������
�
������������%& �����
�������������� �
��

�
������#��
�
������
��������
��
����
������������%& �
������
���������
�������
���
 ��������
��������

��������������
����
�
�
����������������
��$����
���
�����������
������
� �������
�����
���
�����
������
���
�
�������
����������������
�����������
����������
��� ��
������
��
 
The Volunteer-Client Match 
 
 ���������
��
����������
�����
������
����
�����
�� ��������������������	������������������������
�
����
�
��
���������������
����
��$��
����
�����

 ������������
�
�

�
����
����������������������
����������
	����
���������������������������������� ����������
������
��
�
(
����������	�����
����
������������������������
�� �����������������������
��������������������
���	��������
������
�������������
����
�����'��
��� �������
����
��������
���������
�
������������
����
������
��
���������	�����
�



	�
��


�������

�
�������
����
�� ������

���

���� 
�����
�

 

 43

 ������
���
����
�
�������������������������������� �
�����
������
����
������
�������%& �

���������
������
���
������������
���������������� ������
��#��
���

���
�����������
������������
����������������������������������(���
������
����� 
����������������
��
��
��
��������������
�������������������������
�
��������������
���
���� ��
��������������������'������������
��
�����
������������
���������������
������
��������� ��	���������
�������

�������������%& �

��������������������
���
��������
��������������
� ����
����������
����
���
�
$��
���

�

�
��
����������
������
���������������� ����������
��������
���
�����
���������
�����
�
��������	�����
��
�������
�
��
���
�������� �����������������������?���
���
���������
�
������������
����@���
��
��
����������������
���� ��
����������
���
�����������
������
�
�

���
�����������
��
������������

��������������� 
��$���
����������������������������
��������
����
������
����������������
�������%& ��
���
����� �����
��
�����������������
��
�����������
��
��������������������	�����
��������������
������ 
��
�
The Consulting Project 
 
(
�����������������������
����������
�
������������ �������������������� ��������������
��
������
���
����
�����
�������
�����������������
��� ���������
�����������������������
�
��8�
��
����
����
���������������
������������������������
 �������������
)��������������
������

������������
��
����	������
���������������������� �
������������
�
����������������������
���
�����������
�����	�������������
�������
����������� �����
�
�����'���
��������
������������������
����������������

�����
������	������
�
���
�����
� 
����
�����
����������������������������
������������������
���
��
�����������������
������� �����
���������������

��
��
�
;�������
�����
�����������
)�������
���
�
�������
� �����
���������
�����
���������
�������
�����������������������������������
��
�������
���� ���������
��
�����������'�����
������
��
����
����
�����%& �
������
���������������������
��  �	�
���
�
���
����������������
����
�
������������������
����
�����������'���
��������
�� ��������%& �
������
��������
�����������
�
����	������
��
����
���
��
��������	������

����� ��
��
�
Help From BVA Staff 
 
;��������������
�����������������������������
����� �����
�
�����������

�
���'��������������
��
�������
��������������������
�������������
�������� �%& �
������������������6��
����������
����(����������
�����
�
���
������������
���������� ����%& �
���������
����
����
�
�������
�
�������'�������������������
����
��������������	��� �����������
���������������������
��������������
�
�������������
������%& ��*���������������������
��� ��������
�������������
�����
������
�
������
��
����

��
�

BVA Resources 
�

%���
��
������%& ���
���������
�������������������� ����������������������
�����
���������
�������
���������������������
�����������
��
��
��� ��������
�����
�
�

������

��
����
����

�
����������
�����������
���
�����
��
��������
��� ����
��
��
)���
��������
�����
�



	�
��


�������

�
�������
����
�� ������

���

���� 
�����
�

 

 44

�����%& ��������������������������������
��
������� �������
�����
�
����

��������
��
���
�
�
���

��
��
�����
��������������
��8�
��������
��� �
���
���������
�������
���
�����
��
����������

��
������
�����������
������������
���� ������
�
�����������
�������������
���
�
�������
�������
���
�����������
�
�����
�
���
���
� ���������

�
���������$�����������
����
�������

����
�
����
�
�������
��������
�
)��
 ����
�������������
���������������
�����
����
��������������	���
����������������%& �������� ����
����
�����������������
����
 ��
�

On-Going Activities 
�

�������������
������������������������������
������ �
��
���������	����������
���
�����������
���
��������
��
����������
�������
��� �����������

 ��
�����������
��� ��������

�������
�
���	������)����"����

��������������������"���	�
�� �
�
��
�����
����������
�
"��������
�
�
���
�����"�����������
���
��������"���
�������
�� � ��
���������
�����
�����
���
��������
���
��
������ �������
�������
��?���
��
�������������
�� 
���

�
��
�����������������
������������
��
�
�����
������������������
@"��
��������#��
���
 
��������
��
����
�����
��������
����������
�������
����������%& �
���� ���)��)������
���������� �����
������
������
�����
���������
��� �
��
���
���
�����#��
���������������
���
��

 
���
���
��������
�
����
�����
���������
����
���� �
��
�����������
��
�������
��������
���

������
������
�����
����������������
������������� �������������������
���$������������
�
����
������

����������
����������������
������
��� ��
��������������
�����
������� �������������
���
�������
��������

�����������%& ������������������
����������������
� ������������
����
���������
�������������
��

����������
����
�
���
����
��
����
)
�����������
� 
���$����
���������������
����
����
���������
�����������������
���������
��
��
��
����
��
������ ��������
��
��
����

�
��;�������
���������
������������
�����������
���������
������ ����
�����%& ��
�������
����������
��
�
�

������
�����
����
�����
��������
���������
 ����������
����
�����������%& ����������
8�����������
��������

���������
����
��������
���� ��
������
��
��
��
��������
���%& �
��

����
���

Tips That Can Help Lead To A Successful BVA Match 
�

�����������
���������
������
���
������������������ $����
��$�������� ��
) �4����
�����
C���������8�
�����
�� ���
��
������
�����������<
�� ���S�
��������
��������� ��
�Q�
%�
�
�

�? Q%@��
���������������%�
�
�

��
����� �� 
�4���������������
����������
�%& ��
�

C 6��
����
����
�����������#�������
�����������
���
� ���
�������������������
������
����
����������������������������������
����
������ �����������������������
��������)�
�������
�������

�



	�
��


�������

�
�������
����
�� ������

���

���� 
�����
�

 

 45

C  ��
��������������������������?�
����������
��9:,:: � �8�@��
��
��������"�R:)������
����)�������������
����������������������������
��� ����
��������
�
��������
��
�
�����
�
���
�����������������
�������
������������� �����������
����)��
����
�
�����
��
����������
�������F����	��
G������

�
C ���������
���������������������
����
�
������

���� �������
���������������������
�����
�

�����
������������������������������
�������������� ������
��
��
��%��
���
����
�
��
�������
������
�����
��
���

����� 
�����������
 �)���)
��
�
�����������������������
�
������������
��������
���

�
C  ��
�����
�
�����
����
��
��
����
����
���������
�� ����
�#��
��������������������


�����������
����������

�����������
�����������
�� �������
�
�����������������
�����
�

C ����������������
���������������
��
��������������� ��������
����������
�����������
�
������������������
����
����������
��
������������� 
������������
���
����
�
�����
�
�
����
�
���
��
��
�
����������
�
�

�������������� ������
�����������������
�
��
����
����
���������
���
�������������
�
�

����� �����
��
���
��
����
�����
���������
��
�
�

��

�
C 6��
��������������
��

��
�������
�����������
����� �����
����������
������� 
���������

��
��

�������������
���
�����
���������
���������� ���3��������������
�������
������
��������������������
�
�

��

��
������������������ 
������������������
�)��������
�����������������

�
C 6��
������������������
�����������������$�������
�� �����
��������������������


��������
�
��
����������
������
�����������
���#�� 
��
����������������
��������������
�����������

�

����
����
��

���������
����
������

�
C *�����
���
�
�������
��
��

���� ���
�
�

�
������� 
�
��
�������
���
�����
�

�
����
��
�
��	�
���
����
�)���������)
����
��
��	� �

���������������
�
��
�������
�
�
��������
����
���6���
��
���
�������������������� 
�����������
����
���
���
����
C�
�������
�����
�����
�
�

���
������������
������ ����������������������
��
���
��

�������

��

�
C �����������
���
����
���������
	��������
���������� ������������
���
��6��
��������

������������������������
�
�����
������
����������� ������������
�����
�

�����������

����
������������������6�
7��
���������
��������
� ���������������%& �
������
�
��
�
�
��

��
����
���

�
C !�
��������������
�������������
�
����������
�
�

� � ��
���
����
��
�������� �����
��

���� �������������
���������������
�"��������
��
�
����� �������������
���
�
�

������������
��������������������������������������
�
�

�����
� ����������������������������
�����
���
�
������#����� Q%��1�������
�����
������������� �������
���
����������������
�����
����1�<
���
��
��
�����
����
���
������������ ����
����

����������������
���

�



	�
��


�������

�
�������
����
�� ������

���

���� 
�����
�

 

 46

�+  �

�,����!��������*�������
����
������
��-��
 
%�
�
�

�&���
����
��������� ��
�?%& @��
���������� �������� ��
�Q�%�
�
�

�*��
�������
 ������

��������� ��
����
����
�������
������
���� �#����������
�$�
��
���
��6*��
 ������

��������� ��
�
�����������
���
����������� ����
������"���������������
�
�����
��
���

���
"�����
�%& �����������������
"��
�����������
� �

������
����
�����
)���
��
�����
������
����������
���

�
��
���� ������

���� ����� ��
��������
���
������
����
��������
�������������%& ����������
��
�����
����
� �������� �����������������
���
��������������
����������
��������
��
����������
����������������� ��
�
��
���
�
����
����
�����

��
����
��
�
���� ��
�Q�%�
�
�

�'
������
��������%& ����������
 �9JO>��'����
�
��
����

����������
�
9JOJ�����D����
����
�����
���������� ��
����������� 
������
�����������
���������*��
�������
��������������������
������B�����������!��
�����
�� ��������
��
��
�����
����������������

����
�����������
�����
�����
����
����
���
������� ���������%& ��������
��
������������
���
 �������������
�
������
���
,�4���
���� N�"�;������ 
����;�
�6������
��;�
�!��
��
����* �"�
*��������'E�"�6��������8'�"�*�
��

�����(3�"�!���$� ������V�"�4�
����
�*��
���?�����-;���
4���-*���������@��
��8������!E�"�$�
��
���
��6�*�"� %�
��
��8 �"�D��������*�����D��"�
4�������������
��4���
�������4 �"��
��4������
����B �'��8�
��������
���������������
�
�������
������T��
�
������
�
����
�
���������
������������� ����%& �����������
���
�����
���������
�
������������������
�����������
������
��
�����<
� ����S�
������ ��
�Q�%�
�
�

�?���������
�
��
��
����� 

�������
����%�
�
�

�;��

��
�����
 ����� ��
�T� %; @��
� �
����
��������������
������

��������
�����%& ������ �������
���������
�����
�����������
�����
���;���������������F ��
�Q�%�
�
�

�*��
����� ��=
�����������AG��
����
�����������������
�������
���
��
�����������������
��
����
�
�

����� 
��
�����;�����������������
����
���
��
�
��������
���
�
��������������
�
�����������
����� �

��;����%& ��������
��������
��������
�
�����������������������B�������

��������
��������� ����(<B����������������������
��������
��
����
���
��
�����������
�����������
����
���
������ ���
��������������
�
����������

�
���
����
��������������
��
������
��'
�����������
�
�

����� 
����
������������
�����
����
������������
��
��
��������
���
���
��
���
����
�
�������������� ������������������������������������

���������	
��
� total overhaul 



	�
��


�������

�
�������
����
�� ������

���

���� 
�����
�

 

 47

���������������
����������������
��
��������������� �����
������������������������
�������
�
�������
���������������������
�
��
������������
��� �
��
���
���� ��
�Q�%�
�
�

�*��
������� ������

��������� � �
����
�������������
��������
����������
��

���
������
��
��������������
������
��
����������% & �������
���
�����������������
��
��
������
��
��
���

��
�����
��
�
����������
������
� � ������
����������
����������
���
�
��
��������������
����
���%& �
������
���������
� �������������
�����������
��
���������

����
�����������������
����
����
���������������
� �����
�����
���������������

�����������
 ������
������

�D����
��� ��
�8������
��4��	�����
 ��������������������
������
����
���������
�
;�
�����
��
������
�����%& �����������
�
���������
 ���

�����
�
�
��������
����
��
��
�
�

�
��
�����
�����
������

������������������ �����
���������
����������
�
���9J+:���
��
�������������M9::�������
���
�
 ���
�����
��������������
�����
���������
��������
 ��������$������������������
������������
�
���������
���������
�����
�
�
���
���
��
���	

��
��	�����	

������
�������
�
	 �������	�������
�����
�� ��



	�
��


�������

�
�������
����
�� ������

���

���� 
�����
�

 

 48

�.  �

!�,����
���/�0������������1����

���
������������
����
��� �����������

��
��

��
������� �����
�
��������
�����
���
�����
�������
�������
����
�����
����
�������
������������������
 �����������
��������������������������� ���
��
�
��������������%& ����	���
��

Governance And Human Resources 
 
�������	�
� ��
���������
��������� �
9+I+�E�;������D$�;�����J::��$�
��
���
�6*�I::.K)>99 R��

*�������5��
��
�� ��
�;�������� �
��������	��� ����!
������"�#�$�%���!��
����
����� �����
��
����������
%
���
�
	�����&���
"�'����
(�	

�� ��5�

��)%�

��9JJO��

*�������5��
�� )
���*
��������*���
��
�
�
	
���������
���������� ��5�

��)%�

��9JJK��

6��������4������ �����
���	���%
���
�
	�'����
(�	

�#�&�
�"
�������� �&��"	
"����3�����%�
�
�

���
9JJI��

3�����!�
�����
��(��������

����� ����%
���
�
	���������
������#���
��
���	����
����+ ��
�,�
���"�	
���!
��"	
��&��	�����
� ��5�

��)%�

��I::I�

E���
��*���
��
��$���$�������4��B��
��
�� ���
�;��C ��

��
�� -
���&���
����"��%
���
�
	��
'����
(�	

��#������
���.��	������
��/���	���0���"	 ��5��
�$�����Q�;�

��9JJ+��

$����������
��
��%�������*������� �����
�����%
���
�
	�'����
(�	

��
��	���12 �	�+��	��� ���
!���
����4��

��9JJJ��

 

Planning 
 
�
����	��������������� ����������

��$����������������,�
OJ�!����� ��
����D���D��9:::.).:OK��



	�
��


�������

�
�������
����
�� ������

���

���� 
�����
�

 

 49

����12�	�+��	����%
���
�
	�� 9JJK��

����%
���
�
	���	���������� �9J++��

$�%
���
�
	�'����
(�	

��'����	

��'����	
��������� #�&����
����
��3���
��������/�
�	��� 9JJ9��

� )�� ��

 ���
�
��8��������
��5����S����� 3	��	��
"�&����
����
��%
���
�
	�'����
(�	

��#�$�& ��"	
"���/�
����
����4
� �

 ��5��
�$�����Q�;�

��9JJO��

�
%������%���
�� 3	��	��
"�&����
���4
� �

 ��
��%
���
�
	�'����
(�	 

����  ����
��3��$������

!��
�����
�4����
��
��*�
�����J9J�E���
�� ��
����;� ��4�����8D�>>9:R��9JJR��

%��
����������4�����*��� �
��

�,���������������	 ������*��������4����

��
��L
�E��������K.R�
*����
������� ��
����;�����I:9��D����
�*�
�����8 �: I9>J��

%���
��*������
��B���$�������%��!���

����
��$����� ��B��8����
��� ��
��
����
��	���$�	�#�$�
/�
���

 ��
��	���&����
�������!��
���
� �+��	������ �"
�
	
����;�
���!���D8��$�
���
�;����
� ��
�
!��
�����
��9J+J��

3�����!�
�����
�� ��
�;�������� �����
����������5��/�
���	
�3	��	��
"�&����
��#�$�& ��"	
"����
$���
�"��	
�3	����	���
���%
���
�
	�'����
(�	

�� ��5�

��)%�

��9JJO�

$�
����8��������
��S���
�B���� +
����
��	

��-����

 #�+���	
����3��	�
�
��������� �6
�
���	���
7
�������  ����
��3��$������!��
�����
�4����
��
��*�
�����J9J �E���
�� ��
����;���4�����
8D�>>9:R��9JJR��

Financial Management 
 

%��

��8�������� �����	
���/�
����
��%
���
�
	�$��
�
�	��	
���8�9
�� �	����� �3���������*�,�����
6��������
���
������
����� 

�
��
���*�
�����6�����  ��.:� �����;������D������
3���������*��:K9:K��9JJ:��

-
����"��*������0������!���"	
���:�$�.���5��/�
���	 
�0*3�&���
"�	

��2;<2� �����'
����
��
��
;�������9+I+�E�;������D�$���$�
��
���
��6�*��I::.K�

Marketing, Audience Development And Public Relations 
�

�����������������������������
���� �������
�������
����� ��?
���'
���
���B�
�����
������>.@�

��� �����������

��
�
��

��
������
�����
���������
��
 ��������$�������������������

���
�����
'�C��'
����KR:�D�����E�;������;�����K::��*��������' ��K:K9:).OOO��

� )�� ��

S�������4�������
��5��

��;������� 3	���
���*

��'���#�3	��	��
����
����� �	
���	���&� ��
��
����
$�	� ��3�������%�
�
�

�;�������9JJO��



	�
��


�������

�
�������
����
�� ������

���

���� 
�����
�

 

 50

8�E��
���%������ 3�""���������� �	
���3	��	��
����
��%
���
�
	�'���� 
(�	

�� ������*������� �
4����

��
��L
�E��������K.R�*����
������� ��
����;� ����I:9��D����
�*�
�����8 �
:I9>J��9JJ>��

8������D�
���� ����$�	��/�
���	
����
�����3�
��
���
��&��	�����
�� �� ��
�Q�%�
�
�

�*��
������ �
 ������

��������� ��
���9I9�$��IO���;����WO:I��D�� �D��9:::9)KI:O��9JJ.����������
9JJK��

D����
��6�

��� 3���"�
���%
�=���
��
���$�	��$��
��"������
����!��� �
"�3���"�
�	

��
&�
�
	

� ��
���
������
��
�����������*����
������

�C������. >>�E���
���
� ��
����D���
D��9::9O):I9O��

Fundraising 

�
����� ��������!��������"��#�$���% ��K.R�*����
������� ��
����;�����I:9��D����
�
*�
�����8 �:I9>J��

%�����������
�� �����*�
�
��#�����/�
���	
�*�
�
����
������
��&�
�� 	��3
��"�� ��9JJ>��

*���
�
��8���� 4
��
���/���	��3	������3	�� ��9JJ>��

*���������$�������� /������
��������
�
��� �9JJ>��

!������
��3����� ����
��S���
�;������ ���" ��
��'�	

��� ��9JJR��

C�������*���
��
��� �����	����
����+
�
��#�$�3	��,��,3	���3	��	��
"�/�
 ���	
�$������������
�
����
9JJ>��

S�
�������B���
��� ����+
����	���

 �
� ��
��������,*�
�
�����		��� ��9JJ>��

$��������8���� *�
�
����
���������
��2<<>� �

�
����	�������������� �����������

��$�������������������������,�OJ�!���� � ��
����D���D��
9:::.).:OK������!��
�����
�*�
������
����
��
��
��� �
�������������
��

�����
����	

��!
��"	
���������
����	

��!
��"	
��� &��	�1������3��������	 ��9JJK��

%�	

����!
��"	
���
� �+
��
��	��/
�
�� ��R���������
��9JJ>��

/���	�/�
���#�$�	���+��	����8�����-����
	
�� ��9JJ>��

%�	

����/�
���	
�����
���
��$�	��8�+��	��� ��R���������
��9JJK��

$�	������
���*��
�
	���� 9JJ>��

*�
����
����
�����
��)
���%
���
�
	�'����
(�	

� ��9JJ9��

�����
����	

��+��	��5��/�
���	
�&�
�
����4�
	
���� 9JJ.��

3�"��
���)
���'����
(�	

�5����	���#�$�+
����	��/�
 ���	
�������
�
���3	��	��
��� �9J+O��

�
����!�����	 ���������
��
��� �����
�
�C����4���������

��*�
���� ������������,�
����������������� ��

�



	�
��


�������

�
�������
����
�� ������

���

���� 
�����
�

 

 51

�

� )�� ��

 ���
��8����� 3�
��
�
���	���$�	�#�%������
�����3	��	��
����
��	� ��2<<?����������
���
��
'
�������
���<
����I9>�4���� ��
���;������D�������� �D��9:::.��9JJ:��

%����
��B�
�� 3�
��
���
������	���$�	�#�$�&��"	
"���/�
���	
�+
�� 
��	��3�
��
���
��
� �	���&���
��
���
����9
�����$�	�� ����

��
��'�,��
������
��
��B�
������C������4�(��% ���KR+O�����

��
��
'E�K:I:I��

*��
�������� ���
����
���
��;��������� ���������
�� !
�����)
���!
������4
	����	"�
���
/
�	��	
�+��	���������$�	��/�
��� ����
��
���� ������
��
�����������������������
����
 
����
�������
�?���
�����������������

@��$�����������
�, �99�6�4�
��*�������;�����R::��$�
��
���
��
6�*��I::.K��

����
��E��4������ ������
�
��#�-����,'����"	
"���
��%
���
�
	�/�
��� ��8�C���)3�����9JJI��

C����������� �� ��)
�������	��3��"
��#�-
��	
�&�
��"��3�""������ �����	���
��%
���
�
	�'����
(�	

����
*��
�������������.J�$�
��9R���;�������;�����R:+��D� ��������D��9::99��

3���
�
��B�������� ����!
��"	���
��������
��'�����-����

 �� 6���
����*������RKK:�
B���

����� ��
����*��������'��K:KR:��9JJ:��

3����

��S���
�%����
��
��*�����
�;�������!������
� �3�""�������������
�
����
��$�	�������
+��	�����'����
(�	

�� ��(����4��

��9J+J��

3�����!�
�����
��6�����B������������ �����
����������5��/�
���	
������*�
�
��#�4��	����� ���
����	���%�����	
���
��$�
�	�*�
�
����
��� ��5�

��)%�

��9JJO��

S����
��4��%������ ������
�
����
��%
�,&�
�
	� ��3�����*����

��9JJR��

S���
��S���� ������
�
����
��	����
���-��� ��*�����
�4��

��I:::��

S���
��S���� *�
����
����
���#��������	�
� �	���/�����*

	������� �
�
���7
����� ��*�����
�4��

���
I::9��

E�
���5�������� !����
����	��
���#�$������*�
�
���/�
����
��%
���
� 
	�'����
(�	

�� ������
���
�������������
��9JJ:��5�������E�
�� 

������
��>:�! ����
�;�������;�����>:O��*����������8 �
:I9.+��

8������D�
���� ����$�	��/�
����
����
�����3�
��
���
��&��	�����
�� �� ��
�Q�%�
�
�

�*��
������ �
 ������

��������� ��
���9I9�$��IO���;����WO:I��D�� �D��9:::9)KI:O��

D�����
��5���������� +����
���!��
�����
"�#�������
�
���
��	���2<<?��� 4������
�4��

��9K:���
��
'���
��
�;�������*��������'��K:K99��9JJ:��

4��
���
�L
�*����������
����� ��
��
��3���
����
�� �

 
���$����#�&�
��	��3�"	
��/
�
���	
�	���
$�	������	���-����
	
�� ��99::�4�


����
��� ��
����D�$���;�����>IK��$�
��
 ���
��6�*��
I:>:K��9JJK��

B��

�� ���
�3��� +����0�=�����
�������&�
�
	
���	���$�	� ����������*����
������

�C������
.>>�E���
���
� ��
����D���D��9::9O):I9O��

B��

�� ���
�3��� !
�5	�7��	�$��������3�����
��� ����������*����
������

�C������9JJ>��



	�
��


�������

�
�������
����
�� ������

���

���� 
�����
�

 

 52

Periodicals 

$�	��*��"� ��4�(��%���..J.��3��� �8��
�%����* �JR:9J��%�)��
��� ��������
���
����
�
��
�����
���

��
����������������������
���
����
�� ��
�
���

����+��
�
"���
� �&�
���	��
�� ��9I>>�I.���;������D�$���$�
��
���
�6�*��I::.O��%�) ��������
�

�
���������������
��

���������	�$�����������
��*��
��"����
��%
�,&�
�
	� ���

���������
������� �����������

��
��

������
������������� �������B�
�������
��6�������� 
��'

�������'
���
����
����
��
�����
�����������*���
������� �4����
��������

+
��
��	��&�
���	��
���*��
�	 ��*�������4���������

�'
����99:9�S�
��;�������;��� ��RRR��
 ����
������& �II.9R��8�
���������������
��

0�/�3�
��
���
��*��
�	�� KR:�D�����E�;������;�����K::��*��������'��K:K9:).OO O���������

��
��������
�
��

��
�����

��
��

����%
���
�
	��
����� IR:�*�����S
���
�B�����;�����.9+��*�����S
���
��D5� :OJIO��

 



	�
��


�������

�
�������
����
�� ������

���

���� 
�����
�

 

 53

��2  �

	���
����1����

���
�
�����
����!����
������ �� �������
�
����� �

 ������

��������� ��
��
�����
����
7
������
��
�
� ����������
������
���������
��
���������
�
�
� �����������������������������������
�
��
���
�� 
����
�������������
����
��
��������
��
�������
����
����������� ������
�����������������
� �
���������������������
�����������
���&����
����

������
��
�������
�����
��

�
����������	���������	�
�����
&� ��������
�
���
�
�

���� �

����
����
��������������%�
�
�

�&���
����
�������� � ��
�?%& @������ Q%*L
����
������
�
��
�
������
����
�����
���
�����
���������
������
� ��
�����
���������
����
���
��������%& �
���������
�����

��������
�����

�
�
����	�������������� � ������
��
������� �
����!��
�����
�*�
�����
�����
����
L
������
������� ������
������
��������
���
��������������

����
�����
�
�����
�����
������
����
�������
����� ���������
�������������
��������
�����
������������������
�����������
�����

�����

������ ���
��������
�
������
��
������
������

��

�
��� � ����
��

��
������� �
'
��������
����������
��
�������
���
������������
� �����
������
��
������
����
���������
�
��
�����'�C���
��
����
������
��
����������
����� 
���
��
�����
�
�������������������
��������
����
��������������
�
������������������
� �
�����

�
�����������������������������
� �� �������
�������
����� �

;��

�������� ������
������

���������
������������ D����
��� ��
�8������
��4��	����
?D 84@��
�����������

����������
�����
������������ ��
�������������
����
��������
���
�
���������

��������
�����
��������
���

��
��
����� ���
��



	�
��


�������

�
�������
����
�� ������

���

���� 
�����
�

 

 54

�
� 
������������
�����
�� �
���	�� � ����
����
�����-�
������� �
D4�L
���

��
��
�������������
�����������������
��� ���
��������
��
������
������

�������
����
��
���������
���������
�������������������
��� �����
���
���������������
�����������
�
��
�
���������������
������������
������

��
�
�������������'�����!����
������ �� ����,--���
��
������� �
����D����
����
�����
���������� ��
��������
�
����
 ��������
����
��
��
����������

��
�����
�����	���
��������
�����������
�������
�� ��
����
���
���
��
��
������
����
7
������
��
������������������������
�����
����
������������*�
 ���

��
���
�����
�����
�9JK>��
��
�
�
����
��
�����
�����������������������
��
����*��� ���
�����F ���!���
G���
���
�������
����������������
�����
�����
����������������������
�
����!������
������������(��)�(��' �� ����

�����������- �
����;��
�����;������'

������
�B���������
�
�
����� ��
������
��
�
�
���������
�����
���
�����
��������
������������������

����������#����� ������������
������
�����������*�
��������
;������'

������
��������;��
�����C��������;������� ��%�
�
�

����;��
�������������
��
��������
�
*��
�����
�� %&
�� ��� � �����
�����
���������� �
OnPhilanthropy.com is a global resource for non-profit and philanthropy professionals. It 
is free of charge and features several industry-leading e-mail newsletters.  The site is an 
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The Center on Philanthropy at Indiana University increases the understanding of 
philanthropy and improves its practice through programs in research, teaching, public 
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